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FICHE TECHNIQUE #9 

Le premier étage 
 

Outil : Synthèse des pièces du premier étage 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

Suite au passage dans le hall d’entrée, le besoin ciblé peut 
être d’orienter rapidement la personne aidée vers un autre 
service/organisme : on fait alors une _______________. 

Elle pourrait aussi sortir par le garage, réservé aux 
interventions spécifiques __________, comme les crises 

________________ ou autres désorganisations de nature 
________________________. 

Pièce à passage _______________.  

_____________ de la personne se fera 
grâce à l’écoute, l’empathie, le 

_______________ et l’authenticité de 
l’intervenant. L’ensemble des habiletés 

du hall se retrouvent dans toutes les 
autres pièces de la construction. 

 

Il s’agit souvent 
d’interventions 

_____________ et de 
nature ___________, il y 
a parfois un bref suivi et 

d’autres fois aucun. 

Dans cette pièce, 
l’intervenant crée un espace 

sans jugement pour que 
l’aidé puisse lui 

___________/____________ 
ce qu’il vit de difficile, ses 
émotions, son vécu et ses 

défis. L’intervenant pourra lui 
démontrer de ___________ 

et du ____________. 

Une fois 
l’exploration du 
vécu réalisée, le 
___________ 
de la personne 
aidée pourra 

être identifié en 
montant au 

second étage. 


