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FICHE TECHNIQUE #12 

Le deuxième étage 
 
 
Outil : Synthèse des pièces du deuxième étage 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

Il existe différents ________ de suivi (court-
moyen-long terme, de façon régulière ou 

sporadique). C’est dans cette pièce que le 
lien de confiance se ___________ et que 

l’aidant continue d’en apprendre davantage 
sur la situation de l’aidé. À ce moment, 
l’exploration du vécu et la recherche de 

solution ont eu lieu, au moins en ________. 

C’est ici que l’intervenant évalue les __________ 
de l’aidé et sa ________________ à effectuer des 
changements. Idéalement, l’aidé a un rôle très 
___________dans cette pièce puisqu’il s’engage 
dans sa nouvelle recherche d’équilibre. 

Recette en 3 étapes : 

1. Ce qui a __________ été fait 
2. Ce qui _________________ être fait 
3. Ce que l’aidé ________________ de faire 

Étant donné que le lien de confiance est établi, l’aidé peut 
____________________ en cours de suivi des situations, des 
événements et/ou des informations qu'il avait choisis de garder 
__________________ au départ. L’intervenant accueille les 
confidences et évalue s’il est en mesure de les ___________ 
adéquatement. Au besoin, on redescend en exploration du vécu 
ou on sort par la porte de derrière avec une ______________ 
ou encore, on retourne en recherche de solutions en 
considérant la nouvelle ___________________ du garde-robe. 

Dans ce corridor, l’exploration du 
vécu a été faite et l’intervenant 
peur utiliser la reformulation-
synthèse ou la question afin de 
__________ qu’il a bien compris le 
_________ de l’aidé. Il est ensuite 
possible d’entrer dans la pièce de 
recherche de solutions ou de suivi. 


