Les chocs culturels

Durant la conférence de Mme Rufagari celle-ci a donné la définition d’un choc culturel :
« Le choc culturel est défini comme une réaction de dépaysement, de frustration, de rejet, de révolte et d’anxiété, en un mot une situation émotionnelle et intellectuelle qui apparaît chez les personnes qui placées par occasion ou profession hors de leur contexte socioculturel, se trouvent engagées dans l’approche de l’étranger. » 
Margalit Cohen-Émerique, 1985
En plus de la définition Margalit Cohen-Émerique, 1990 a catégorisé les principaux chocs culturels.
1. Les chocs relatifs à la perception différentielle de l'espace et du temps.

2. Les chocs liés à des différences dans la structure du groupe familial, les rôles et les statuts de ses membres :
2.1  la famille;
2.2  la notion de personne;
2.3  le statut et le rôle de la femme;
2.4  les modes d'éducation des enfants: l'utilisation de châtiments corporels;
2.4  l'attitude des parents vis-à-vis de la scolarisation des enfants.

3. Les chocs dus à des différences dans les codes d'échanges interpersonnels :
3.1  le don et l'échange;
3.2  les types de sociabilité;
3.3  les codes de bienséance et de politesse.

4. Les chocs en réaction à des demandes formulées dans un contexte professionnel :
4.1  les tensions liées à certains types de demandes faites par la clientèle.

5. Les chocs reliés aux rituels et aux croyances, à la vision du corps, de la santé et de la maladie :
5.1  les rituels funéraires; les rites entourant la naissance;
5.2  la conception de la pudeur, de la nudité;
5.3  la conception de la santé, de la maladie.
Exercice

Premièrement, dites à quelles catégories (et sous catégories) les exemples suivants font référence. Deuxièmement que feriez-vous en tant que TES dans cette situation. 

Le mauvais œil

Vous travaillez dans un CPE et vous demandez à la mère des jumeaux d’arriver un peu plus tôt car vous voulez lui parler des difficultés langagières de l’un d’eux. La maman d’origine marocaine vous écoute avec attention et vous explique l'origine des difficultés de son fils. Elle vous dit : «J'ai trop regardé mon beau-frère lorsque j'étais enceinte des jumeaux ». Elle explique qu'elle vivait alors dans le village de son mari avec sa belle-famille et son beau-frère était un peu « l’original du village ». C’est donc pour cela que son fils à de la difficulté à parler.
Catégorie : 				
Sous-catégorie :
Intervention :




Question de discipline

Une jeune fille de 17 ans vient d’arriver dans votre foyer de groupe. Elle est ici à la suite de plaintes qu'elle a formulées au sujet des méthodes de discipline de son père, originaire de l'Inde. Elle se plaint de châtiments physiques et des limites que son père met à ses allées et venues.
Catégorie : 				
Sous-catégorie :
Intervention :





Un compte de téléphone de 400$

Une femme d'origine africaine, âgée d'une trentaine d'années et mère de cinq enfants, se présente au CLSC pour faire une demande d'aide financière. Vous avez un choc en prenant connaissance des factures, qui s'élèvent à 400 $, et portent sur la location d'une télévision, l'installation du câble, et des appels téléphoniques internationaux. Vous lui dites que vous ne pouvez pas lui donner de l’argent, mais que vous pouvez l’aider à mieux faire son budget. La femme est offusquée et s'en va en claquant la porte.

Catégorie : 				
Sous-catégorie :
Intervention :





Pour qui me prenez vous ?
Un ingénieur iranien a demandé et obtenu asile au Canada. Quelques semaines après son arrivée, sur les conseils d'un agent d'immigration, il se rend dans un bureau du gouvernement dans le but d'obtenir des équivalences pour ses diplômes. À la réception, il demande à être reçu immédiatement, car il a laissé ses enfants seuls à la maison. La réceptionniste lui réplique froidement : « Assoyez-vous et attendez votre tour ». L'homme demande à voir le responsable du bureau. La réceptionniste refuse en expliquant qu'on ne dérange pas le directeur pour n'importe quoi. Furieux, l'ingénieur sort du bureau et se demande comment il a pu venir dans un pays si peu civilisé.

Catégorie : 				
Sous-catégorie :
Intervention :


