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Pour chacune des situations 
· Nomme 1 obstacle à la communication interculturelle que tu pourrais avoir.
· Nomme 1 obstacle à la communication interculturelle que la personne pourrait avoir.
· Identifie 3-4 habiletés de communication interculturelle qui seraient utiles et justifie chacune des habiletés.


SITUATION 1
Vous travaillez dans une école secondaire. Quand vous arrivez près de la cafétéria, vous voyez plusieurs jeunes filles (secondaire 3) assissent par terre. Vous savez qu’elles viennent d’Haïti. Vous leur rappeler le règlement qu’il est interdit de s’assoir par terre à l’école. Les filles se lèvent sauf deux. Vous vous approchez d’elles et vous redemandez la même consigne. Elles vous regardent, restent assises et disent : « vous êtes raciste, c’est parce qu’on est noir que vous nous demandez cela. » Vous leur demandez de venir à votre bureau pour discuter de la situation.
SITUATION 2
Vous travaillez dans une résidence pour personnes âgées. Un nouveau préposé vient d’être engagé. Il est originaire du Soudan et cela fait près d’un an qu’il est au Québec. Après quelques semaines de travail, il vient vous voir et accuse de racisme la directrice des soins ainsi que M. Tremblay un résident. Vous savez que M. Tremblay est une personne ayant une déficience intellectuelle moyenne. Vous savez aussi que Abrar a été rencontrer la directrice des soins et que celle-ci a décidé de ne rien faire. Abrar vous demande donc de parler à la directrice et à M. Tremblay.



SITUATION 3
Vous travaillez de soir dans une résidence qui accueille des personnes ayant une déficience intellectuelle. Lorsque vous arrivez à votre travail, vos collègues de jour vous demandent de parler au préposé de nuit (vient du Maghreb, mais vous ne savez pas quel pays). Vous savez que c’est le préposé qui dans ses tâches fait entre autres la nourriture et une partie du ménage. Voici les récriminations de vos collègues :
· Sa nourriture est immangeable et insalubre 
· Sans goût ou trop épicée
· Poulet laissé sur le comptoir
· Portion insuffisante
· Non-respect des recettes
· Présence d’aliments allergènes à quelques occasions (noix et moutarde)
· Ménage bâclé
· Présence de poils pubiens dans la salle de bain du haut
· Ustensiles souvent sales
· Présence de « minous de poussière » sous les meubles
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